
附件 3 

财政项目支出绩效自评表 
（ 2021 年度） 

项目名称 方泰服务点开办费 

主管部门 上海市嘉定区安亭镇人民政府 实施单位 上海市嘉定区安亭镇社区

事务受理服务中心 

项目资金 

（万元） 

 年初预算数 全年

预算

数 

全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 17.8 17.8 17.14 10 96.3% 9 

其中：当年财政拨款 17.8 17.8 17.14 — 96.3% — 

      上年结转资金    —  — 

  其他资金    —  — 

年度

总体

目标 

预期目标 实际完成情况 

为新增设的方泰服务点提供运转保障，包括相关业务设备

和叫号评价系统。 

在预算范围内严格执行，严谨规范进行方泰服

务点的各项物品采购和设备引入。 

绩 

效 

指 

标 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 

指标值 

实际 

完成值 

分

值 

得

分 

偏差原因分析

及改进措施 

产出指标 

数量指标 
业务设备、物

品采购 

完成业务所

需设备、物品

采购 

按实际运作需

要，完成业务

所需设备、物

品采购 

15 15  

质量指标 
合同质量标

准执行情况 

完成合同约

定的工作程

序 

按合同中的工

作程序执行 
15 15  

时效指标 
款项支付及

时率 

款项按合同

支付要求及

时支付 

基本按合同要

求及时支付 
10 10  

成本指标 
项目成本控

制率 

项目成本控

制在预算范

围内 

项目成本未超

过预算范围 
10 10  

效益指标 

经济效益 

指标 
不适用      

社会效益 

指标 

为周边居民

提供社区事

务服务 

为方泰片区

居民提供便

捷社区事务

服务 

为方泰片区居

民提供便捷社

区事务服务 

15 12 

偏差原因：受部

分条线权限限

制，方泰服务点

仅能提供 80%业

务内容。 

生态效益 

指标 

生态环境影

响率 

完成方泰服

务点绿化养

护工作 

养护方泰服务

点及周边地区

的绿化  

10 10  

可持续影

响指标 

长效机制管

理 

长效执行管

理方案、监督

管理机制 

对相关物品和

第三方服务进

行长效执行、

监督管理 

10 10  

满意度 

指标 

服务对象

满意度指

标 

居民对服务

点满意度 

有效投诉低

于 2% 

有效投诉低于

2% 
5 5  

总分 100 96  

 


